Aviso de no discriminacion y servicios de acceso en otros idiomas
La discriminacién va en contra de la ley

Cumplimos con las leyes federales aplicables en materia de derechos civiles y no discriminamos por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo (conforme al alcance de la
discriminacion por sexo de la Seccion 1557 de la Ley de proteccion al paciente y atencion médica
asequible). No excluimos a las personas ni las tratamos de forma menos favorable por motivos de raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Ofrecemos a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayuda y servicios auxiliares
gratuitos apropiados para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, tales como:

o Intérpretes de lenguaje de sefias calificados
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)

Brindamos servicios gratuitos de asistencia de idiomas a las personas cuya lengua materna no es el
inglés, que pueden incluir:

o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita modificaciones razonables, ayuda y servicios auxiliares apropiados, o servicios de
asistencia de idiomas, comuniquese con nuestro coordinador de la Seccion 1557 llamando al 1-800-
832-9686 o enviando un correo electronico a Section1557Coordinator@healthybluesc.com.

Si considera que no hemos cumplido con brindar estos servicios o que lo hemos discriminado de otra
forma por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un
reclamo enviando un correo electronico a Section1557Coordinator@healthybluesc.com o llamando al
1-800-832-9686. Puede presentar un reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electronico.
Si  necesita ayuda para presentar un reclamo, envie un correo electronico a
Section1557Coordinator@healthybluesc.com y se le brindara asistencia.

Ademas, puede presentar un reclamo de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, por medios electronicos a través del Portal de
Reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede encontrar formularios de reclamo en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esté disponible en el sitio web de Healthy Blue: www.HealthyBlueSC.com.
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids and
services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-800-832-9686 (TTY: 711) or
speak to your provider.

Espafiol: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. También estdn
disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para proporcionar informacién en formatos accesibles.
Llame al 1-844-396-0183 (TTY: 711) o hable con su proveedor. (Spanish)

S R ARAEER[P] - WP U ER At BB S RIS, T Dl B LA (VR T R SRS - DU
[ERREFE TURR ML AN - SR ELEE 1-844-396-0188 (TTY : 711) sBASEHUEEALETTS o (Chinese)

Tiéng Viét: LU'U Y: Néu quy vi n6i tiéng Viét, chung t6i cung cap mién phi cac dich vu hd tro ngdn ngir. Cac hé tro
va dich vu bo sung phu hop dé cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép can cling dwoc cung cap mien phi.
Vui long goi 1-844-389-4838 (TTY: 711) hoac trao doi v&i nha cung cap dich vu ciia quy vi. (Vietnamese)

PYCCKWI: BHUMAHME! Ecnu Bbl rOBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, BaM AOCTYNHbI GecnnaTHble YCayrv A3bIKOBOW NOAAEPHKKM.
CooTBeTcTBYlOLLME BCNOMOraTe/ibHble CPeACcTBa M YCYrM N0 NPeaocTaBAeHUI0 MHGOPMALUK B AOCTYNHbIX GOPMATaxX TaKKe
npepocrasastoTca becnnaTHo. Mo3soHUTe no TenedoHy 1-800-832-9686 (TTY: 711) nnmn obpatmutech K cBOeMy NOCTaABLUUKY
ycnyr. (Russian)

Tagalog: PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika para sa iyo.
Available rin nang walang bayad ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo para magbigay ng impormasyon sa
mga naa-access na format. Tumawag sa 1-844-389-4839 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider. (Tagalog)

Portugués do Brasil: ATENCAO: Se vocé fala portugués, ha servigos gratuitos de assisténcia linguistica disponiveis para
vocé. Assisténcia e servicos auxiliares proprios para fornecer informagdes em formatos acessiveis também estdo disponiveis
gratuitamente. Ligue para 1-844-396-0182 (TTY: 711) ou fale com seu provedor. (Portuguese)

Frangais : NOTE : Si vous parlez francais, des services gratuits d'assistance linguistique sont a votre disposition. Des aides et
des services auxiliaires appropriés pouvant fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 1-800-832-9686 (TTY : 711) ou adressez-vous a votre prestataire. (French)

oSl eulet WIUL: ) dH AUl Hlddl €l dl Hsd MINISIY AslAdl Ad] dHIRL HI2 Gudoey 8.
ALY AI(EREI] USld e WsARotd siHen] Hilfedl Y] uisdl Hide{l Adizdl Ul (deil YR Guesy 8.
1-844-641-2898 (TTY: 711) UR §1d S| MeUdl dHIRL Ueldl Ul did SA. (Gujarati)

Deutsch: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur Verfiigung.
Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls
kostenlos zur Verfiigung. Rufen Sie unter 1-844-396-0191 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Anbieter. (German)

Sh=0f: Fo: [2t=0{]1E ALBSHA = 22 & A0 X[ AMH|AE 0| 86t = ASUHELCL O ItsTH AR
HEEMSS= MEstEx 7|7 2 Mu|AE 222 M SE LICH 1-844-396-0187(TTY: 711)H 2 2 M Sttt
ME[A M Ao 225t Al 2. (Korean)

Ciliguntiy il sleall 510 Aalie ciladd g saele Qs s 55 LS Ailaall Ay sl sac Losal) ilands @l 58 g5 ey yad) ARl Canns i 13) s iy yal
(Arabic) ."4eadl) atia ) sl (711 1 Sl Cilell 4033) 1-844-396-0189 a8 ) e Joail UBlaa Leal) J g o) (S

YKpaiHcbka moBa: YBATA! AKLLO B pO3MOBAAETE YKPATHCHKOK MOBOIO, BaM AOCTYNHi 6e3KOWTOBHI MOBHI nocayri. BianosiaHi

[OMOMINKHI 3ac00K 1 Nocayrn Ans HagaHHA iHbopMaLLi B 4OCTYNHMX GOpMaTax TakKoK AOCTYMNHI 6e3KOLWTOBHO. 3aTenedoHyiTe
33 Homepom 1- 844-641-2897 (TTY: 711) abo 3BepHiTbCA A0 cBOro noctavanbHuka. (Ukrainian)
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BARE I BAEZFLEITIEE. BERHOESEXIEY—ERESHAWVETFET . 79T IILGETELRIEATES L
SEEIN) GHRATHERTIRET5-OOBEULEEIE O —ERLER TITFIAWZITET, 1-844-396-0191
(TTY:711) EFTHEBEEZEW, F£zlE CFIADEXRFZIZEHULEHELIZELY, (Japanese)

Tve: Tsavsu: maaauwanis e induinsenuthowdssuudamu s uenannil
fufiimFosfionazusmathomdeie dayaTusuuuuiithds ld las Liidod 1o93e Tusa lnssiasion 1-844-641-2896 (TTY: 711)

wiousnwniiTusnsvosaat (Thai)

= [ & @ o o ' o Y ' o 1 o h '
290 C§LYIV: TIICONWIFI 299, D TOINIMFOBGIVWIFICLLVCIVE LBIUII. BCHDIOe CCE
= 4 & o~ N %4 & & o o o o
mvUomvccooocze)mmcwwz.ucwS‘Zmaa.gvclvsmuccoommmocaﬁcng20. Qmacs 1-844-641-2895 (TTY: 711 0
SuHuElnuSnivesguion. (Lao)

fedl: e < afg omu Bt siard & < oMU foW Fx[es WO WeadT a1t IUasy giat & | JaH urenl |
TSR UM B & o Iugad Gerad e 3R Jand ft s Iuasy &1 1-844-641-2894 (TTY: 711) N
DA DL T 30 Uardl ¥ §1d B (Hindi)
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