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Healthy Blue 

 Registro de Control de Cambios en el Manual del Miembro 

Fecha Sección Página Cambio 
 

1/1/2024 Todas Todas Se ha revisado todo el Manual del Miembro. 

1/8/2024 Parte 16: Cómo 
Obtener Ayuda 
Con Un 
Problema 

60 Bajo Quien puede radicar una reclamación, hemos 
actualizado: 

• En un plazo de “cinco (5)” días calendario de 
recibir su reclamación por teléfono o por 
escrito, le enviaremos una carta para informarle 
que la recibimos.  

Que lea ahora: 

• En un plazo de “siete (7)” días calendario de 
recibir su reclamación por teléfono y por escrito, 
le enviaremos una carta para informarle que la 
recibimos.  
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